Accept Servicepartner AS
Redegjorelse etter Apenhetsloven 2026

Periode redegjgrelsen gjelder for: 01.07.2025-30.06.2026 Behandlet og godkjent av styret
torsdag 11.06.2026. Gjelder frem til neste redegjorelse, senest 30.06.2027.
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1. Innledning

Apenhetsloven skal fremme respekt for grunnleggende menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold, og gi allmennheten innsyn i hvordan virksomheter handterer slike forhold.
Denne redegjarelsen beskriver hvordan Accept Servicepartner AS arbeider med dette, og
hvilke vurderinger og tiltak som er gjort i perioden.

Redegjerelsen publiseres pa vare nettsider og oppdateres arlig, samt ved vesentlige
endringer. Accept Servicepartner AS leverer renholds- og kantinetjenester gjennom en
franchisemodell, og arbeidet med Apenhetsloven er rettet mot der vi har sterst innflytelse:
Iznn og arbeidsforhold hos vare franchisetakere og hos vére storste leveranderer.

2. Om virksomheten

Accept Servicepartner AS leverer renholds- og kantinetjenester til kunder i Norge, fra mindre
enkeltbedrifter til regionale og landsdekkende kjeder. Virksomheten er organisert som en
franchisemodell med 48 franchisetakere.

Tjenestene er i hovedsak:

» Renhold - daglig renhold, periodisk renhold og spesialtjenester som vindus- og
fasadevask.
+ Kantinedrift — drift av kantiner for kunder, inkludert menyplanlegging, matlaging,
servering og rengjering.
Accept Servicepartner AS dekker hele landet.
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3. Forankring og ansvar

Styret fastsetter virksomhetens retningslinjer for ansvarlig neeringsliv, herunder arbeidet med
menneskerettigheter, anstendige arbeidsforhold og apenhet om aktsomhetsvurderinger.
Daglig leder har ansvar for a innfare og falge opp Policy for ansvarlig naeringsliv.

Ansvaret er delegert internt slik:
 Strategisk radgiver / administrasjon: overordnet ansvar og menneskerettigheter,

herunder dialog med leverandarer, ansatte og forretningsforbindelser.

» HR: péaseplikt, Iannsbetingelser og ansattes rettigheter, samt fysisk og psykososialt
arbeidsmiljg.

* Driftssjef: HMS.
Arbeidet er forankret i falgende styrende dokumenter:

* Policy for ansvarlig naeringsliv
+ Etiske retningslinjer (interne og eksterne)
» Krav til leverandarer og forbindelser (brukes som vedlegg til kontrakter)

Vi legger til grunn OECDs retningslinjer for ansvarlig naeringsliv, sentrale FN- og ILO-
konvensjoner og nasjonalt regelverk. For renholdstjenester gjelder allmenngjaringsforskriften
for renholdere, som er styrende for lann.

4. Aktsomhetsvurderinger

Vi kartiegger og vurderer risiko i egen virksomhet, hos franchisetakere og hos vare starste
leverandgrer. De mest relevante omradene er lgnn og arbeidsforhold hos franchisetakere,
der vi har sterst pavirkning, og arbeidsforhold i leveranderkjeden.

Oppfalgingen skjer i hovedsak gjennom to kanaler:

* Factlines: et norskeid, uavhengig selskap som vi bruker til arlig egenrapportering fra
leverandgrer. Sparsmalene dekker blant annet arbeidsmiljg, lann og arbeidsvilkar, og
bygger pa kravene i FNs Global Compact. Antall leveranderer som ble spurt i ar er 55.

+ Stikkprover hos franchisetakere: lgpende stikkprever pa lann, arbeidsmiljg og
arbeidsforhold hos franchisetakere. Stikkprgvene gjennomfgres gjennom en egen
modul som Factlines har utviklet for oss, slik at vi ivaretar paseplikten enklere og mer
effektivt enn tidligere oppfaelging via e-post.

Dersom egenrapportering eller andre indikatorer viser avvik, fglges dette opp direkte med
leverander eller franchisetaker. Avhengig av omfang og risiko kan avvik fere til et
forbedringsprosjekt i samarbeid med den det gjelder. Véare leverandarer er gjort kjent med
vare etiske retningslinjer og er forpliktet til & falge dem.

5. Risiko og funn

Vi har identifisert disse risikoomradene som mest relevante for var virksomhet:

* Lenn: at alle franchisetakere betaler Iann i trad med allmenngjeringsforskriften for
renholdere.

» Arbeidsmilja: bade fysiske forhold og psykososialt arbeidsmiljg hos franchisetakere.

anoA
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» Arbeidstakerrettigheter: at ansatte hos franchisetakere far de rettighetene de har

krav pa.
Leverandegrkjeden: arbeidsforhold hos vare storste leverandarer.

Vi vurderer risikoen for brudd pa menneskerettigheter og uanstendige arbeidsforhold som
lav, men konsekvent. Det betyr at risikoen er begrenset, men til stede, og at den krever
Izpende oppfalging. For vare egne ansatte har vi direkte kontroll pa lanns- og
arbeidsforhold. Lann ligger minst pa nivaet i allmenngjgringsforskriften for renholdere, og
risikoen her vurderes som lav.

| perioden er det ikke avdekket faktiske brudd pa menneskerettigheter eller anstendige
arbeidsforhold. Mindre avvik forekommer, hovedsakelig knyttet til dokumentasjon og mindre
lannsforhold, og disse er fulgt opp og rettet.

6. Tiltak gjennomfeart i perioden

Falgende tiltak er gjennomfart:

Tatt i bruk en egen Factlines-modul utviklet for oss, for a ivareta paseplikten. Dette
gir raskere, enklere og mer effektiv oppfglging av paseplikten enn tidligere handtering
via e-post.

Tettere oppfelging av franchisetakere med hyppigere mgter og mer dialog.

Utvidet leveranderoppfelging ved a inkludere de 55 starste leverandgrene i
systematiske aktsomhetsvurderinger gjennom Factlines (utvidet fra de 36 sterste).

Opplaering gjennom Accept-skolen for regionledere, driftsledere og franchisetakere
innen renhold, kantinedrift, HMS, SJA og etiske retningslinjer.

Forbedret varslingssystem med mulighet for anonym varsling via nettsidene,
kommunisert ut via e-post og andre kanaler.

Lepende stikkpraver pa Ignn, arbeidsmiljg og arbeidsforhold hos franchisetakere,
gjennomfart gjennom Factlines.

7. Videre arbeid og mal

Vi viderefgrer i hovedsak arbeidet fra forrige periode. Malene er lepende, og uttrykkes derfor
som konkrete tiltak vi fortsetter med:

Gjennomfgre |lgpende stikkpraver hos franchisetakere gjennom hele aret, med mal om
at alle franchisetakere kontrolleres minst én gang i lgpet av perioden.

Fortsette tett oppfalging og dialog med franchisetakere og deres ansatte.

Videreutvikle og forbedre Factlines-modulen for paseplikt og oppfelging av arbeids- og
kontraktsforhold.

Viderefgre aktsomhetsvurderinger av de stegrste leverandgrene gjennom Factlines.
Videreutvikle en digital Accept-skole for renholdere, slik at flere kan fa opplaering.
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8. Informasjonsplikten

Enhver har rett til & be om informasjon om hvordan Accept Servicepartner AS handterer
faktiske og mulige negative konsekvenser for menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold. Henvendelser besvares innen rimelig tid, som hovedregel innen tre uker.

| tillegg kan faktiske og mulige brudd meldes til oss pa falgende mater:

» Til en leder i organisasjonen.
» Pa e-post: drift@accept.as
» P43 e-post: personal@accept.as

* Via var app.
« Via den anonyme varslingstjenesten pa vare nettsider: Apen Dialog

Kontaktpunkt for innsynskrav: Robert van Dijk — robert@accept.as

9. Avslutning

Accept Servicepartner AS tar arbeidet med menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold pa alvor. Vi prioriterer der vi har starst innflytelse — lann og arbeidsforhold
hos franchisetakere — og utvider gradvis oppfalgingen i leverandarkjeden. Arbeidet er en
lapende prosess, og vi fortsetter a forbedre rutiner og oppfelging.

Sted og dato: Lierstranda, 11.06.2026

Jon/inders Holgeid I\égne Helgheim
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