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Kontroll pa dette dokumentet

Formalet med dette dokumentet
Formalet med dette dokumentet er & ha en etablert beskrivelse av prosess for redegjerelser i trad

med § 5 i Apenhetsloven,

Dokumentet stiller krav til hvordan Accept Servicepartner AS redegjar for det mélrettede og
systematiske arbeidet med Apenhetsloven og sine strategiske, taktiske og operative
aktsomhetsvurderinger.

Bruk av dette dokumentet

Prosessen som beskrives i dokumentet skal gjennomferes i sin helhet i f orbindelse med den
offentlige redegjorelsen av arbeidet med Apenhetsloven og resultater av aktsomhetsvurderinger,
som har frist 30. Juni hvert ar.

Resultater fra redegjorelsesprosessen skal ogsa brukes mot alimennheten for gvrig ved at Accept
Servicepartner AS publiserer informasjonen pa hjemmesiden.

Dette for a vise hvordan Accept Servicepartner AS arbeider malrettet og systematisk med
aktsomhetsvurderinger og hva som er & betrakte som vesentlige resultater fra
aktsomhetsvurderingene som er gjennomfart i perioden.

| det felgende presenteres prosess for redegjarelse i trdd med Apenhetsloven.

Om Apenhetsloven

o Apenhetsloven skal fremme virksomheters respekt for grunnleggende menneskerettigheter
og anstendige arbeidsforhold i forbindelse med produksjon av varer og levering av tjenester.
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o Loven skal ogsa sikre allmennheten tilgang til informasjon om hvordan virksomheter
handterer negative konsekvenser for menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold.

Prosedyre for arbeidet med Apenhetsloven

Arbeidet med Apenhetsloven er grovt sett organisert i folgende arbeidsfaser:
1l legai

Etablere omfang for arbeidet med Apenhetsloven og aktsomhetsvurderinger
Overordnet kartlegging av egne arbeidsoperasjoner

Produkter og tjenester som vi leverer

Leverandgrer og forbindelser som inngar i vare verdikjeder

Involvere deltakere i arbeidet med Apenhetsloven og aktsomhetsvurderinger
ldentifisere og analysere interessenter til dette arbeidet

Aktsomhetsvurderinger
o Forankre arbeidet

Forankre retningslinjer for ansvarlig naeringsliv

Kartlegge faktiske og potensielle negative konsekvenser for menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold
Iverksette tiltak for faktiske forhold og vesentlig risiko

Kontrollere og dokumentere effekt av tiltak
Kommunisere med interessenter
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Gjenopprette og erstatte ved faktisk skade pa menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold

Factlines

| vart arbeid med Apenhetsloven og aktsomhetsvurderingsprosess benytter vi oss ogsa av Factlines'
digitale Igsning og tjenester. Her har vii ar utvidet antall leveranderer fra & ga for de 20 storste
leveranderene vare til de 36 starste leverandarene, i tillegg til kontinuerlig stikkpraver av arbeidsmiljg,
lenn, arbeidsvilkar m.m.

Factlines er et norskeid, uavhengig selskap, og er spesialister pa oppfolging av etiske, sosiale og
miljgmessige krav i leveranderkjeder.

Factlines radgir, utvikler og produserer tienester med digital statte for & fa effektiv og etterpravbar
informasjon direkte fra leveranderer og underleveranderer. Var virksomhet gjor en arig
informasjonsinnsamling fra leveranderer i form av egenrapportering. Sparsmalene i
egenrapporteringen dekker kravene i FNs Global Compact, leveranderenes kjedeinnsikt og
oppfolgingspraksis, i tillegg til deres vurdering av risiko knyttet til brudd pa etiske retningslinjer i de
aktuelle produksjonsland. innhentingen gir grunnlag for analyse om god praksis er etablert for &
overholde Apenhetsloven, lov om offentlige anskaffelser § 5 og virksomhetens egne kontrakts
bestemmelser. Vare leverandgrer er gjort kjent med vare etiske retningslinjer og er palagt a opptre i
henhold til disse, inkludert at de selv ma sikre sin produksjon, sine innkjgp og leveranser.

Dersom egenrapportering eller andre indikatorer gir signaler om avvik blir disse fulgt opp gjennom
henvendelser til leverander. Avhengig av omfang og risiko vil avvik kunne avstedkomme opprettelse
av forbedringsprosjekt for a skape endringer i samarbeid med leverander og @vrige aktgrer i kjeden.
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Omfangsbeskrivelse

Selskapet vart er en betydelig leverandgr av Renholds- og kantinetjenester til en rekke klienter i
Norge, inkludert sma og mellomstore enkeltbedrifter, regionale kjeder og landsdekkende kjeder. Vi
har dedikert oss til & skape sunne, rene og hyggelige miljger som fremmer produktivitet og trivsel pa
arbeidsplassen.

Var virksomhet kan deles inn i to hovedkategorier:

Renholdstjenester: Vi sikrer et rent og hygienisk arbeidsmiljg ved a tilby alt fra daglig renhold,
grundig periodisk renhold, til spesialiserte rengjeringstjenester som vindusvask og fasadevask. Vi
benytter oss av det siste innen rengjsringsteknologi og miljgvennlige produkter for & garantere den
hgyeste standarden pa renhold.

Kantinetjenester: Vi driver kantiner for vare kunder, hvor vi tilbyr et bredt spekter av mat og
drikkevalg. Vart hovedfokus er pa sunn, nzeringsrik og velsmakende mat som bidrar til & fremme
helse og velvaere. Vi handterer alle aspekter av kantinedriften, inkludert menyplanlegging, matlaging,
servering og rengjoring.

Vart mal er & levere tjenester av hgyeste kvalitet som bidrar til & skape et trygt, sunt og behagelig
arbeidsmiljg for alle ansatte i de selskapene vi tienestegjer. Vi er stolte av vart engasjement for
kundetilfredshet og vart bidrag til & styrke arbeidsplasskulturen gjennom vére tjenester.

[ var virksomhet er Apenhetsloven ikke bare en juridisk forpliktelse, men ogsa en integrert del av var
etiske forpliktelse til & fremme anstendige arbeidsforhold og respektere menneskerettigheter. Vier
klar over at som en virksomhet som tilbyr renholds- og kantinetjenester gjennom en franchise-
modell, har vi en viktig rolle & spille i & sikre at disse standardene opprettholdes.

Vi har definert omfanget av Apenhetsloven i var vickksomhet til & fokusere pa omrader vi har mest
innflytelse over, nemlig arbeidsforhold og Ignn blant vare franchisetakere. Vi mener at ved &
fokusere var innsats pa disse omradene, kan vi bruke vare ressurser mest effektivt og ha starst mulig
innvirkning. | tillegg @nsker vi ogsa i ar & fokusere pa at franchisetakere har effektive verktay for
handtering av dokumenter, utvikling av HMS-systemer som vi videre kan leere opp franchisetakere i,

For & handheve vart engasjement, har vi allerede etablert strenge retningslinjer og
overvakingssystemer, inkludert stikkpraver av Ignn og arbeidsforhold, samt kontinuerlig diskusjon og
utvikling av nye lgsninger for a forbedre vare oppfolgingssystemer.

Vi anser risikoen forbrudd pa menneskerettigheter og uanstendige arbeidsforhold som lav, men
erkjenner at det alltid vil vaere en viss grad av usikkerhet ivirksomheten. Vier forpliktet til & fortsette
a forbedre vére systemer og praksis for aredusere denne usikkerheten sa mye som mulig.

Ved aimplementere tiltak, haper vi a oppna ekt overholdelse av standarder, etforbedret
arbeidsmiljg foralle ansatte, styrket tillit og omdemme i samfunnet, forbedret forretningsytelse, og
overholdelse av Apenhetsloven. Vier dedikert til & gjore vart arbeid med Apenhetsloven til en
lepende prosess for kontinuerlig forbedring og leering. Med Factlines har vi et verktey som gjar det
enklere a gjere det i praksis.

Redegjerelse Apenhetsloven
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Retningslinjer for ansvarlig naeringsliv

Dette brukes for & ha kontroll pa hvilke retningslinjer (styrende dokumentet) som gjelder for
ansvarlig naeringsliv i Accept Servicepartner AS, ogfor atil enhver tid ha kontroll pa hvem i bedriften
som har ansvar for hvilke fokusomrader.

Oppfalging og vedlikehold av retningslinjer

Styret i Accept Servicepartner AS fastsetter retningslinjer for ansvarlig naeringsliv, systematisk arbeid
med menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, og apenhet om arbeidet med
apenhetsloven og resultater fra aktsomhetsvurderinger.

Styret skal sgrge for at Accept Servicepartner AS overholder disse delene av sitt samfunnsansvari alle
leveranderkjeder og overfor sine fometningsforbindelser,

Accept Servicepartner AS sine retningslinjer for ansvarlig neeringsliv

Her falger en liste med styrende dokumenter, som inneholder alle retningslinjer for ansvarlig
neeringsliv i Accept Servicepartner AS.

Styresak Apenhetsloven - forankrng

Accept Servicepartner AS sine retningslinjerfor ansvarlig nseringsliv
Policyfor ansvariig naeringsliv (integrert)

Etiske retningslinjer (inteme og eksteme)

Kravliste til leverandgrer og forbinde/ser

Sporsmal til egenevaluering (egenvirksomhet, /leverandgrer og forbinde/ser)
Redegjorelse Apenhetsloven
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Trusler mot menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold

| fjor satte vi fokus p& omrader der vi har sterst innflytelse for & sikre at vére tiltak gir starst mulig
effekt. Var primaere innsats var rettet mot a sikre anstendige arbeidsforhold og lenn blant vare
franchisetakere. Dette arbeidet vil vifortsette a prioritere ogsai ar.

Lennsforhold: Vi kommer til & fortsette arbeidet med & sikre at alle vare franchisetakere tilbyr
rettferdig Ionn til sine ansatte. Dette vil fortsatt bli utfert | trad med allmenngjaringsforskriften for
renholdere, og vi vil ta ngdvendige skritt for & sikre at denne standarden blir fulgt av alle vare
franchisetakere.

Arbeidsmiljg: Vi vil fortsette & pase at vare franchisetakere skaper sunne og sikre arbeidsmiljzer.
Dette inkluderer bade de fysiske forholdene pa arbeidsplassen og det psykososiale arbeidsmiljzet.
Vare tiltak vil bidra til & opprettholde en trygg og stettende arbeidsplass for alle ansatte.

Respekt for Arbeidstakerrettigheter: Vivil sgrge forat alle vare franchisetakere fortsatt overholder
relevante arbeidstakerrettigheter. Dette vil veere en viktig del av vart arbeid for & sikre at alle ansatte
blir behandlet med respekt og far de rettighetene de har krav pa.

Utvidet Fokuset pa Leverandsrkjeden: | tillegg til & fokusere pa vare franchisetakere, vil vi i &r
fortsette vart utvidede fokus til & omfatte de 36 starste leverandarene. Ved hjelp av Factlines vil vi
gjennomfere omfattende akisomhetsvurderinger av disse leverandarene. Dette vil gi oss en dypere
forstaelse av deres praksis og hjelpe oss med & sikre at ogsa disse delene av var leverandgrkjede
oppfyller vare krav til etiske standarder og anstendige arbeidsforhold og at vi i sterre grad kan
pavirke de i riktig retning.

Ved & sette disse avgrensningene, har vi kunnet konsentrere vére ressurser og innsats der det teller
mest. Dette har gjort det mulig for oss a gjare en reell forskjell i livene til de som arbeider i vare
franchiser og hos vare leverandgrer. Vi ser pa dette som et viktig skritt i vart engasjement i henhold
til Apenhetsloven, og vi vil fortsette a utvide og forbedre vare tiltak etter hvert som vi lzerer mer og
ser resultater fra vare anstrengelser. De 36 stgrste leverandgrene vil bli fulgt opp i Factlines.

Risikobilde

var forpliktelse til Apenhetsloven fokuserer spesifikt pa lenn og anstendige arbeidsforhold blant vare
48 franchisetakere. Vi har valgt dette fokusomradet da vi mener at det er her vi har mest innflyteise
og kan gjore den starste forskjellen. Ved 4 sikre at vare franchisetakere oppfyller standarder forlgnn
og arbeidsforhold, kan vi positivt pavirke livene til mange ansatte og bidra til @ skape en mer
rettferdig og inkluderende arbeidsplass.

Vi har identifisert risikoen for brudd p& menneskerettigheter og uanstendige arbeidsforhold i var
virksomhet som lav, men konsekvent. Derfor ma vijobbe kontinuerlig med dette til enhver tid.

| ar vil vi fortsette & prioritere dette arbeidet med vare franchisetakere. |tillegg vil vi utvide varn fokus
ved & jobbe med de 36 starste leverandgrene gjennom Factlines. Dette vil hjelpe oss med a sikre at
ogsa disse delene av var leveranderkjede oppfyller vare krav til etiske standarder og anstendige
arbeidsforhold.

Redegjorelse Apenhetsloven
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Planlagte og gjennomfgrte tiltak

l. Gjennomfarte tiltak siden 30.06.2024

Videreutvikling av overvakingssystemer

Vi har investert tid og ressurser i & forbedre vare overvakingssystemer. Dette har gjort oss bedre rustet til 4
oppdage og falge opp avvik raskere og mer presist. Systemene er nd mer robuste, og gir oss ekt innsikt og
kontroll i det daglige arbeidet.

Tettere oppfolging av franchisetakere
Oppfelgingen av vare franchisetakere har blitt intensivert med hyppigere mater og tettere dialog. Dette har
bidratt til gkt tillit, bedre samarbeid og en mer proaktiv handtering av potensielle utfordringer.

Oppfolging av aktsomhetsvurderinger og leverandorer

Vi har pabegynt arbeidet med & inkludere vare 36 sterste leveranderer i systematiske
aktsomhetsvurderinger gjennom Factlines. Dette legger grunnlaget for videre innsats i 2025 og 2026, og
sikrer at vare krav til etikk og arbeidsforhold forankres ogsa i leverandgrkjeden.

Styrking av dialog og opplaring gjennom Accept-skolen

Opplzeringsprogrammene i Accept-skolen er videreutviklet og utvidet. Vare regionledere, driftsledere og
franchisetakere har fatt styrket kompetanse innen renhold, kantinedrift, HMS, SJA og etiske retningslinjer.
Dette har hevet det faglige nivaet og skapt en felles forstaelse for vare forventninger.

Forbedring av varslingssystemer

Varslingssystemet er forbedret og gjort mer synlig. Det er na mulig & varsle anonymt via vare nettsider. |
tillegg er dette kommunisert ut via e-post, sosiale medier og andre kanaler, slik at bade ansatte og eksteme
vet hvordan de kan melde fra om kritikkverdige forhold.

Stikkprever pa arbeidsforhold, lenn og arbeidsmiljo

Vi har gjennomfaert flere stikkpraver i lopet av aret for 4 kontrollere lann, arbeidsmilig og avrige
arbeidsforhold. Dette bidrar til at vi holder et hgyt niva pa etterlevelse og raskt kan rette opp eventuelle
avvik.

Redegjorelse Apenhetsloven
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2. Planlagte tiltak

Testing og vurdering av overvakningssystemet: Vi har utarbeidet et enklere system i samarbeid med
Factlines for gjennomfaring av paseplikt og overvaking av arbeidsforhold og kontraktsforhold. Dette
vil na kreve testing for 4 se om det er bedre og mer gjennomfart enn hvordan vi har gjort det

tidligere.

Fortsatt Tettere oppfalging: Vi fortsetter a styrke samarbeidet med vére franchisetakere gjennom
mer regeimessige og tettere oppfolging. God kommunikasjon med bade franchisetakeme og
deres ansatte er vesentlig.

Videre oppfelgning av aktsomhetsvurderinger: utvide vart fokus ved & jobbe med de 36 sterste
leverandgrene gjennom Factlines i arene 25/26. Dette vil hjelpe oss med a sikre at ogséa disse delene
av vér leveranderkjede oppfyller vare krav til etiske standarder og anstendige arbeidsforhold.

Styrking av dialog og opplaering: Gjennom var 'Accept-skole' gir vi utdanning til vare regionledere,
driftsledere, og franchisetakere om faget kantine og renhold, samt fremhever vére etiske
retningslinjer og forventninger. Vi er snart i mal med a lage en digital accept-skole til samtlige
renholdere i organisasjonen for & kunne tilby kursing og oppleering. Dette vil forhapentligvis
bli en suksess.

Fortsette hovedfokuset som vil vaere stikkpraver pa arbeidsforhold, Ienn og arbeidsmiljg pa alle
franchisetakere.

Gjennom disse tiltakene, bade de vi allerede har iverksatt og de vi planlegger & implementere, er vi
forpliktet til & fremme anstendige arbeidsforhold og respektere menneskerettighetene ihele var
virksomhet.

Denne redegjerelse gjelder til 30.06.2026

Signaturer:

#1

Jon Anders Holgeid Magne Helgheim
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